	Договор оказания услуг №  /2008

	
	
г. Москва                                                                           _________  2008 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ВМ Трэвел», далее именуемое "Агентство", в лице  Зам. Генерального директора Быковой Елены Владимировны, действующей на основании Доверенности №1 от 01 мая 2007 года, с одной стороны, и _______________________________________, далее именуемое "Заказчик", в лице _______________________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

	1. Предмет Договора.

	
	1.1. Агентство, действующее от имени и по поручению авиакомпаний, осуществляет продажу авиабилетов на пассажирские авиаперевозки на международных и внутренних авиалиниях, оказывает услуги по бронированию и оформлению авиабилетов, а также иные услуги, предусмотренные настоящим Договором. Заказчик обязуется оплачивать приобретаемые авиабилеты и оказываемые услуги.

1.2.  Агентство обязуется оказывать Заказчику следующие услуги:
- бронирование, оформление и продажа авиабилетов;
- оформление страховых полисов;
- доставка необходимых документов в пределах Москвы по всем видам предоставляемых услуг курьерами;
- иные услуги, в рамках настоящего Договора, которые должны быть согласованы сторонами в письменной форме;

- бронирование и доставка железнодорожных билетов.

1.3. Агентство обязуется осуществлять продажу авиабилетов на международных и внутренних авиалиниях авиаперевозчиков, субагентом которых оно является. 

1.4. Агентство, по согласованию с авиаперевозчиками, субагентом которых   оно является, может осуществлять бронирование, оформление и продажу авиабилетов на рейсы иных авиаперевозчиков, не связанных с Агентством договорными отношениями. 



	2. Порядок оказания услуг

	
	2.1. Агентство осуществляет продажу авиабилетов/железнодорожных билетов и оказание иных услуг на основании Заказа. Заказ составляется в произвольной форме с указанием необходимых сведений: фамилия, имя, отчество, дата рождения, гражданство, номер паспорта, маршрут, класс обслуживания, дата предполагаемой поездки и т.д.. Заказ производится уполномоченным лицом Заказчика с использованием любых средств связи, обеспечивающих фиксирование его отправления и получения: факс, e-mail. 

2.2.  После получения заказа, Агентство уведомляет Заказчика по телефону, по факсу или по электронной почте о стоимости заказа и сроках его исполнения, или объясняет причину невозможности выполнения заказа. 

2.3. После получения устного / письменного согласия Заказчика с условиями выполнения  заказа (см.п.2.2.), Агентство производит оформление заказа и выписку необходимых документов. 

2.4. Агентство имеет право отказаться от приема и исполнения заказа, если у Заказчика имеется перед Агентством непогашенная задолженность по ранее оказанным услугам.

2.5. Агентство обязуется осуществлять доставку авиабилетов/ железнодорожных билетов в течение 1-2 дней с даты заказа, с 10.00 до 18.00 часов. Вместе с авиабилетом/страховым полисом/железнодорожным билетом Заказчику направляется счет-фактура и накладная (Акт). С момента подписания накладной (Акта) обязательства Агентства по исполнению заказа считаются исполненными.

2.6. В случае отказа/аннулирования/изменения оформленного заказа 
(см. п.2.3), Заказчик обязан возместить Агентству расходы, понесенные Агентством в соответствии с правилами авиаперевозчиков. 



	3. Обязанности Сторон.

	
	3.1. Агентство обязуется:

	
	3.1.1. По требованию Заказчика предоставлять необходимую информацию об организации авиаперевозок и иных услугах, обозначенных в Договоре, в том числе о существующих маршрутах, тарифах и наличии мест.

3.1.2. Осуществлять на основании заказа Заказчика бронирование, оформление и продажу авиабилетов на международные и внутренние авиалинии в соответствии с правилами и требованиями авиакомпаний.

3.1.3. Осуществлять на основании заказа Заказчика оформление страховых полисов в соответствии с правилами и требованиями  страховых компаний. 

3.1.4. Осуществлять на основании заказа Заказчика бронирование железнодорожных билетов. 

3.1.5. Осуществлять оказание услуг наиболее экономичным образом, предоставляя Заказчику необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации маршрутов авиаперевозок по наиболее выгодным для Заказчика тарифам. Предоставлять существующие в Агентстве или в авиакомпаниях льготы и скидки.

3.1.6. Немедленно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заказа или замедляющих его выполнение.

3.1.7. Осуществлять доставку авиабилетов и других документов на услуги Агентства в офис Заказчика в пределах Москвы.

3.1.8. По согласованию с Заказчиком своевременно предоставлять информацию о состоянии расчетов между Заказчиком и Агентством. 



	
	3.2. Заказчик обязуется:

	
	3.2.1. Выполнять существующие нормы и требования по бронированию и оформлению авиабилетов и иных услуг Агентства, в соответствии с правилами авиаперевозчиков и иных организаций в рамках настоящего Договора, которые доводятся до Заказчика при бронировании услуг в Агентстве. 

3.2.2. В случае отмены заказа возместить Агентству понесенные расходы, в соответствии с правилами авиаперевозчиков  и других организаций, в рамках настоящего Договора.

3.2.3. Оплачивать в соответствии с настоящим Договором приобретаемые авиабилеты и иные оказанные Агентством услуги.

3.2.4. Обеспечивать соблюдение всеми сотрудниками Заказчика требований государственных органов, таможенных органов, авиакомпаний и аэропортов, связанных с организацией авиаперевозок на международных и внутренних авиалиниях, в том числе прибывать в аэропорт к назначенному перевозчиком времени или к сроку, необходимому для выполнения предполетных формальностей (если время прибытия в аэропорт не указано), предъявлять въездные и иные необходимые документы.



	4. Стоимость услуг Агентства.

	
	4.1. Стоимость авиабилетов и иных услуг определяется Агентством на основании существующих тарифов авиакомпаний и иных организаций в рамках настоящего Договора, на момент принятия заказа к исполнению и указывается Агентством в уведомлении о принятии заказа к исполнению или в счете, либо может сообщаться  Заказчику иным способом. 

4.2. Стоимость услуг Агентства включает в себя тарифы, таксы и сборы авиакомпаний и иных организаций, прочие расходы самого Агентства, а также налоги, предусмотренные законодательством РФ. 

4.3. Стоимость услуг Агентства по бронированию и оформлению авиабилетов (далее «Сервисный сбор») составляет (в том числе НДС):
а).  на международные рейсы авиакомпании «Аэрофлот» - 9% от тарифа авиаперевозки, но не менее 500 рублей.
б). на внутренние рейсы авиакомпании «Аэрофлот» - 9% от тарифа авиаперевозки, но не менее 500 рублей.
в).  на рейсы авиакомпании «Сибирь» - 600 рублей. 
г).  на рейсы иностранных авиакомпаний – 9% от тарифа авиаперевозки.

4.4. Стоимость услуг Агентства по бронированию и оформлению авиабилетов на внутренних и международных авиалиниях, оформленных Агентством на бланках внутреннего образца (нейтральных бланках Транспортно-Клиринговой палаты) составляет 600 рублей, в т.ч. НДС. 

4.5. Стоимость услуг Агентства по бронированию железнодорожных билетов составляет 700 рублей, в т.ч. НДС.

4.6. Сервисный сбор начисляется на каждый оформленный авиабилет.

4.7. В случае возврата авиабилета Сервисный сбор Заказчику не возвращается.

4.8. Стоимость услуг Агентства по оформлению страховых полисов определяется с учетом тарифов на страхование медицинских расходов и включается в их стоимость.

4.9. Стоимость курьерской доставки, как правило, входит в состав Сервисного сбора, если это не оговорено дополнительно. Если с момента подтверждения выписки билета до требуемого клиентом времени доставки остается менее трех часов, такая доставка считается срочной и ее стоимость составляет 225 рублей, которые оплачиваются Заказчиком дополнительно



	5. Порядок взаиморасчетов.

	
	5.1. Заказчик вправе использовать для оплаты услуг Агентства любые формы и способы оплаты, не противоречащие действующему законодательству РФ.

5.2. Оплата услуг Агентства осуществляется Заказчиком на основании счета, направляемого Заказчику по факсу (электронной почте) после оформления заказа (см. п. 2.3.).  Счет должен быть оплачен в течение 2-х (двух) банковских дней.

5.3. В отдельных случаях, оговариваемых сторонами дополнительно, допускается оплата услуг Агентства  по факту доставки авиабилетов и/или других документов Заказчику на основании Акта (накладной) и счета-фактуры. В этом случае оплата должна быть произведена в течение 3-х (трех) банковских дней с момента  получения документов. 

5.4. Заказчик вправе по своему выбору осуществлять перечисление денежного аванса на расчетный счет Агентства в качестве предоплаты за авиабилеты и иные услуги Агентства. 

5.5. Счет на услуги Агентства по бронированию и продаже авиабилетов с применением бланков международного образца, как на международных, так и на внутрироссийских маршрутах, составляется по установленной Агентством форме.

5.6. В случае просрочки оплаты Агентство вправе, в целях защиты своих прав (ст. 14 ГК РФ), приостановить исполнение следующего заказа и/или отменить бронирование и аннулировать неоплаченный авиабилет или иную услугу в рамках настоящего Договора. Аннулированный авиабилет или иная услуга Агентства является недействительной и не принимается авиаперевозчиком или иной организацией для осуществления перевозки/иной услуги.

 

	6. Обстоятельства непреодолимой силы.

	
	6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (стихийные бедствия, действия государственных органов, забастовки, трудовые беспорядки, мятежи, войны и т.д.) и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. 

6.2. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.

6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия будут длиться более одного месяца, каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора. При расторжении Договора по указанным обстоятельствам стороны производят взаиморасчеты по обязательствам, существующим на момент прекращения действия Договора.

6.4. Обязательство доказывания наступления обстоятельств непреодолимой силы возлагается на сторону, ссылающуюся на такие обстоятельства.



	7. Ответственность Сторон.

	
	7.1. Стороны Договора обязуются выполнять свои обязанности в полном объеме и в соответствии с условиями настоящего Договора.

7.2. Стороны несут ответственность друг перед другом за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором по общим правилам об ответственности за нарушение обязательств, в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

7.3. За просрочку оплаты счетов Агентства (см. п.п.5.2, 5.3) Заказчик уплачивает Агентству штрафную неустойку в размере 0,5 % от стоимости неоплаченных счетов за каждый день просрочки до момента фактического исполнения Заказчиком своего обязательства по оплате. Неустойка не является платой за пользование денежными средствами (ст.395 ГК РФ) и не подлежит изменению при изменении учетной ставки ЦБ РФ. 

7.4. Возмещение убытков и уплата неустойки не освобождают от исполнения обязательств по настоящему Договору.

7.5. В случае отказа/аннулирования/изменения оформленного заказа 
(см. п.2.3), Заказчик обязан возместить Агентству расходы, понесенные Агентством в соответствии с правилами авиаперевозчиков, а также стоимость курьерской доставки, исходя из тарифа 225 руб. за каждую доставку, в т.ч. НДС.

 

	8. Разрешение споров.

	
	8.1. Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, возникающих из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров.

8.2. В случае, если стороны в процессе переговоров не достигнут соглашения по спорному вопросу, все споры и разногласия подлежат разрешению в арбитражном суде г. Москвы

 

	9. Срок действия Договора.

	
	9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Срок действия настоящего Договора - 1 (один) год с момента вступления Договора в силу.

9.2. Настоящий Договор может быть прекращен досрочно в результате его расторжения по соглашению сторон или в судебном порядке, а также в результате отказа одной из Сторон от исполнения Договора с обязательным проведением взаиморасчетов и урегулированием имеющихся финансовых обязательств.

9.3. Прекращение и расторжение Договора не влечет за собой прекращение финансовых обязательств Сторон, существовавших на момент прекращения Договора.

9.4. Если после истечения срока Договора ни одна из Сторон не заявит о его прекращении, Договор считается возобновленным на тех же условиях, на тот же срок.

 

	10. Прочие условия

	
	10.1. После подписания настоящего Договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переписка, переговоры между Сторонами, относящиеся к настоящему Договору, теряют силу.

10.2. Вся переписка между Сторонами в рамках настоящего Договора осуществляется путем отправки почтово-телеграфной корреспонденции, факсов по адресу (реквизитам) соответствующей Стороны, указанным в Договоре. Стороны обязуются немедленно уведомлять друг друга об изменении своих реквизитов.

10.3. Ни одна из сторон не имеет права переуступать, передавать, или каким-либо иным образом делегировать третьим лицам свои обязанности по настоящему договору без официального согласия на то другой стороны.

10.4. Любая Договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений или изменений к настоящему Договору.

10.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены в письменной форме и подписаны Сторонами. Одностороннее изменение Договора не допускается.

10.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, применяются нормы законодательства Российской Федерации.

10.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

  

	11. Юридические реквизиты и подписи Сторон.

	Агентство:
	Заказчик:

	ООО «ВМ Трэвел»

Юр. адрес: 111558,Москва, Федеративный пр-т, д.37,кв.23.

Факт. адрес: 123424, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 73, оф. 110

ИНН: 7720576513, КПП 772001001

р/c: 40702810700000004671
к/с: 30101810600000000685
в КБ "СДМ банк"

БИК: 044583685 г. Москва
 

Тел./факс:+7(495) 3800245 

e-mail: zakaz@vmtravel.ru

	

	Зам. Генерального директора

_____________      Быкова Е.В.

Доверенность №1 от 01мая 2007


	                __________(………………..)


Стр. 1

